Jan ou ka jwenn seévis Asirans pou Moun
ki pap Travay nan telefon

Taeciaim Li Fasil.

Lé ou rele Sant kote ou ka fé demand pou Asirans

5&5 Moun ki pap travay la nan telefon nan, w ap peze on

bouton nan telefon nan pou ou chwazi sévis yo an
Anglé oubyen nan on (ot lang.

Peze — pou ou fé on demand pou Asirans pou Moun
ki pap Travay, oubyen pou ou reouvé on demand
ki te fét deja.

Y ap mande w pou ou peze nimewo sosyal sekirite w, ansanm
ak ane ou te fét la. Apre sa on travayé DUA ap reponn telefon
nan epi l ap ede w fé demand la.

Peze — pou dénye enfomasyon tankou nan ki pwen
chék ou a ye, oubyen fom pou egzekite demand ou a. Peze
nimewo sosyal sekirite w avek ane ou te fét la. W ap ka
jwenn enfomasyon otomatikman nan telefon nan sou fom ou
sipoze siyen chak semen nan, oubyen enfomasyon sou chek
asirans pou moun ki pap travay yo. Enfomasyon sila se menm
enfomasyon ke moun ki ap travay nan DUA yo genyen tou. Si
genyen on pwoblém ak demand ou a, on travayé k ap travay
nan DUA ap reponn telefon nan.

Peze — pou ou ka pale direkteman ak on moun
ki la pou ede kliyan yo, pou ou rezoud on
pwoblém, pou ou ka bay nimewo sosyal
sekirite on timoun ki sou kont ou, oubyen pou
ou chanje adrés ou.

Peze — pou enfomasyon sou pwogram Asirans pou
Moun ki pap Travay yo, jan pou ou aplike pou ou ka jwenn
benefis sa yo, epi kijan pou ou jwenn jan pou ou chache
travay, epi tou jan ou ka jwenn éd pou prepare w pou ot djob.

Ou ka tande enfomasyon anrejistre nan telefon nan sou
pwogram Asirans pou Moun ki pap Travay yo, epi ou ka jwenn
adrés ak nimewo telefon biwo ki pi pre w yo, ki ofri sévis pou
moun jwenn [0t djob, ansanm ak enfdmasyon sou opdtinite
pou prepare w pou lot djob.

This pamphlet includes important information on how to file a
claim for Unemployment Insurance benefits.
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Este panfleto incluye informacion importante sobre como

entablar un reclamo por beneficios de Seguro de Desempleo.

Materyél sa ginyin infdmacion ki impétan o sige dé ki gan
pou fé yon déman pou asirans pou moune ki pap travay yo.

I} presente documento include importante materiale
informativo su come presentare domanda circa la
riscossione di un premio assicurativo per Disoccupazione,

Tap séch nho nay ¢6 nhiéu tai litu quan trong vé quyén

lgi va trach nhiém cta ban trong chuong trinh bao hiém

cho ngudi that nghiép. Hay nhd ngudi dich ra cho ban.
Este panfleto inclui informagdo importante sobre como

preencher uma reclamago para os beneficios de
seguranca dos desempregados.
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Nou genyen on pwogram ki ba tout moun menm fos chans pou yo jwenn travay. Genyen |0t sévis ak ot

jan ou ka jwenn éd si ou mande nou; éd sa yo se pou moun ki andikape.
TDD/TTY 1/800/439-2370 — Pou ou pale avék on moun, rele 1-800-439-0183
www.mass.gov/dua
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Pou Moun k ap Travay nan Massachusetts yo:

Kijan pou ou Fe
on Demand pou
Benefis Asirans
pou Moun ki pap
Trava

How to File for Unempldyment Insurance Benefits

Pou Konpayi nan Massachusetts yo:

Dapre Lwa sou Travay avek Preparasyon pou Travay nan Mas-
sachusetts, ou dwe bay chak moun ki tap travay pou ou, epi

ki pedi travay yo nét, oubyen pou sét jou oubyen plis jou, on
kopi feye sila. Tanpri ranpli enfomasyon ki pi ba yo:

Non Konpayi an (jan li ekri nan lis DUA genyen sou rapd ki fét chak
twa mwa sou konpayi ki bay kontribisyon yo)

Nimewo Idantifikasyon Konpayi an nan DUA

Nimewo Idantifikasyon Federal Konpayi an (si ou vle bay enfoma-
syon sila)

Adrés

(kote DUA ka voye mande enfomasyon sou moun ki pa nan travay la
anka, ak konbyen lajan moun sa yo t ap touche)
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Ou gen on chwa.

Genyen de jan ou ka fé demand
pou benefis asirans pou moun ki
pap travay yo.

Ou ka al fé demand la pésonélman.
WALK-IN Sévis pou Asirans pou Moun ki pap Travay nan

TN

sant kote ou ka al pran sévis san ou pa met
randevou yo disponib nan plis pase 35 sant nan
o] tout Massachusetts. Tout sant sa yo la pou bagay
yo ka pi fasil pou ou.

Men kék nan sévis nou ofri yo, nou ka ede w fé on
demand pou Asirans pou Moun ki pap Travay si w
pat gen youn deja, reouve on demand ke ou te fé
deja, oubyen rezoud pwoblém ou ta genyen avék
demand ou a.

Ou ka telefone Sant kote ou ka fé
Demand la nan Telefon nan

Lé nou yo se Lendi jiska Vandredi, depi 8:30 a.m. jiska
4:30 p.m

TELECLAIM

p@j‘ Sévis Asirans pou moun ki pap Travay yo disponib

pa Telefon tou. Ou kapab fé on demand pou
Asirans pou Moun ki pap Travay, ou ka reouvé on
demand ki te fét deja, ou ka fé entévyou si gen
pwoblém ki fé yo pa fin asire si w kalifye, ou ka
jwenn dénye enfomasyon tankou nan ki pwen
demand ou a ye, ni tou, enfomasyon sou chék
yo sipoze peye w, epi tou rezoud pwoblém ou ta
genyen — tout bagay sa yo, ou ka regle yo nan
telefon.

Lé ou rele Sant kote ou ka fé Demand la nan
telefon nan, y ap mande w pou ou peze nimewo
sosyal sekirite w, ansanm avek ane ou te fét la
nan telefon nan — ou ka peze nimewo yo si w ap
sévi ak on telefon ki gen bouton pou ou peze
yo. On travayé nan biwo a ap vin reponn telefon
nan, epi l ap pran enfomasyon ki nesesé pou fé
demand ou a.

Swiv semp ti bagay sa yo pou ou fé demand ou a.

(demand nan telefon yo nan:

Premye sa ou gen po ou fé: Deside kijan ou ap fé
demand ou a

Chwazi si ou ap al fé demand ou a pésonélman nan sant la, oubyen si
w ap rele youn nan Sant kote ou ka fé demand nan telefon yo pou ou
fé [ nan telefon. Gen biwo kote ou ka ale pésonélman san ou pa gen
randevou yo nan tout zon nan Massachusetts la. Pou adrés biwo ki pi
pre w la, rele 617-626-6560. Apre ou fin tande anons la nan telefon
nan, peze nimewo sa yo: 331, nan bouton telefon ki gen bouton pou
ou peze yo. Lé yo mande w pou ou bay premye senk nimewo ki nan
zip kod kote ou abite a, peze nimewo yo. Apre say ap ba w adrés
Sant ou ka ale pésonélman san ou pa gen randevou ki pi pre w la. Ou
ka jwenn tou adrés lokal kote ou ka ale pésonélman nan sit enténét
DUA a nan www.mass.gov/dua Chwazi “jwenn adrés biwo (office
locator)” sou premye laj la.

Pou ou fé demand ou a nan telefon, rele Sant DUA kote ou ka fé

\

Rele TeleClaim Center a nan 1-877-626-6800 si ou ap
rele nan on telefon ki komanse a youn nan areya kod

sayo: 351, 413, 508, 774, oubyen 978.

Rele TeleClaim Center a nan 617-626-6800 si ou ap rele
nan on telefon ki komanse a nenpét ki lot areya kod.

~

Lé ou rele Sant kote ou ka fé demand pou Asirans Moun ki pap
travay la nan telefon nan, w ap peze on bouton nan telefon nan
pou ou chwazi sévis yo an Anglé oubyen nan on ot lang. Peze
- pou ou fé on demand pou Asirans pou Moun ki pap Travay,
oubyen pou ou reouve on demand ki te fét deja. Y ap mande w
pou ou peze nimewo sosyal sekirite w, ansanm ak ane ou te fét
la. Apre sa on travayé DUA ap reponn telefon nan epi l ap ede w
fé demand la.

Dezyém Bagay ou gen pou ou fé

- Chache konnen ki lé pou ou fé
demand ou a.

Pou Sant kote ou ka al pran sévis san ou
pat pran randevou yo, rele Sant karyé nan
vwaznaj lakay ou a pou konnen lé yo ouveé,
Pou Sant kote ou ka fé demand nan telefon,

lé yo se depi Lendi a Vandredi, depi 8:30
a.m. jiska 4:30 p.m

DUA deside pou | fé sa li kapab pou li ba w sévis

a lé epi avek anpil koutwazi. Bi nou se fé jan nou
konnen pou demand ou an fét vit epi pou | byen
fét, epi ke ou ret tann pou on ti kras tan. Si gen
moun ki ap ret tann deja nan telefon nan, n ap gen

on mesaj k ap fé w konnen konbyen tan konsa w ap genyen pou
ou ret tann nan telefon nan. Si w chwazi pou ou pa ret tann, ou
gen dwa rerele nenpdt kilé nan menm semén nan, e sa pap gen

pyés konsekans nan jan n ap egzekite demand ou a.

Pi boneé ke ou ka fé demand ou a se nan mitan premye semén
ou fék pédi travay ou a, oubyen premye semén ou remake ke
ou vin genyen pi piti lé anpil pase kantite & ou te konn travay
nomalman. Siou ret tann pou ou fé demand la, sa ka afekte
kantite kob ou benefisye.

Twazyém bagay ou gen Eou ou fé - Prepare
enfomasyon nou ekri pi ba yo.
e Nimewo Sosyal Sekirite w

* Ane ou te fét la
e Adrés lakay ou avek nimewo telefon ou

¢ Sj ou te fé demand pou Asirans pou Moun ki pap
Travay nan Massachusetts oubyen nan nenpot ki lot
eta nan 12 dénye mwa ki sot pase yo

e Dénye jou travay ou

* Name ak adrés tout konpayi ou te travay pou yo 15
mwa anvan ou fé demand ou a, ansanm avek dat ou
te travay pou chak konpayi sa yo. Siw ap reouve on
demand ke ou te fé deja, prepare menm enfomasyon
sa yo pou dénye 8 semén ki te sot pase yo.

e Rezon ki fé ke ou pap travay anko oubyen pou kisa
yo ba ou pi piti [&

 Non, dat fét, ansanm avék nimewo sosyal sekirite
pou tout timoun ki sou kont ou, si w ap aplike pou ou
touche pou moun ki sou kont ou yo

e Nimewo alyenn kat ou si ou pa yon Sitwayen
Ameriken



